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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

. ODPOWIEDZI NA PYTANIA

PYTANIE 1: Pytanie 1 — Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode w przypadku serwisu gwarancyjnego na
diagnostyke zdalng, a jezeli to nie okaze sie skuteczne w rozwigzaniu problemu na odbior i wysytke
sprzetu za posrednictwem firmy kurierskiej?

ODPOWIEDZ: Zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 3 zatacznika nr 2 do SWZ (,,W okresie gwarancji Wykonawca
zobowigzany jest do [...] telefonicznej pomocy przy rozwigzywaniu problemdw dotyczacych sprzetu,
zwanych dalej ,ustugami serwisu gwarancyjnego”) Zamawiajgcy wyrazit zgode na diagnostyke
zdalna.

PYTANIE 2: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie naprawy z 14 do 21 dni roboczych dla
sprzetow produkcji zagranicznej od dnia zgtoszenia?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydiuzenie naprawy z 14 do 21 dni roboczych.

PYTANIE 3: Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenia:
¢ Plantokonturograf — 3 szt

e Oswietlacz naczyniowy — 1 szt

¢ Podoskop — 1 szt

Z gwarancja producenta 12 miesiecy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca udzielit gwarancji jakosci oraz rekojmi za
wady na dostarczony przedmiotu zamoéwienia (na wszystkie elementy sktadajace sie na przedmiot
zamowienia) na okres nie krétszy niz 24 miesigce, liczac od daty podpisania protokotu odbioru (bez
wzgledu na okresy gwarancji, oferowane przez producentéw poszczegdinych elementéw
sktadajacych sie naprzedmiot umowy) — co wynika z rozdziatu IV pkt 11 SWZ.
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